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新时代  舆论宣传有了新内涵     
 

“要把提⾼高舆论引导能⼒力作为推进国家治理体系 

  和治理能⼒力现代化的重要⽅方⾯面“ 

“有效的舆论引导⼀一定建⽴立在有效的信息服务基 

  础上” 

“时度效是检验新闻舆论⼯工作的⼀一⻔门科学，必须 

  按照规律办事” 
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新时代  传播格局发⽣生新变化 
 

6.95亿 
 

7.31亿 
 

53.2% 
 

互联⺴⽹网上⺴⽹网⼈人数 ⼿手机上⺴⽹网⼈人数 互联⺴⽹网普及率 









传播背景 

多元化 
 

传播背景发⽣生变化 
 

定制化 
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罗⼀一笑事件 



桃江聚集性肺结核事件 



媒体事件传播的⼀一般规律 
 
 
突发事件——群体性事件——媒体事件 
 
突发事件——⾃自媒体发现——⺴⽹网络传播——持续发
酵——传统媒体发现——追踪 
 
——⺴⽹网上⺴⽹网下形成传播共振——媒体事件 
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建⽴立良好的舆论环境，需要加强新闻发布 
 
新闻发布的作⽤用—— 
 
1、决策透明。向社会公告政府的⼯工作，阐释政府（
机构）的政策，争取公众的⽀支持和理解，并接受公众
的监督。 
 
2、影响舆论。在批驳谣⾔言、澄清事实、解疑释惑⽅方⾯面
，新闻发布更能显⽰示以正视听、引导舆论的突出作⽤用。 
 
3、树⽴立形象。传播学上有个原理，就是沟通既可以消
除偏⻅见，也可以最⼤大限度地避免可能发⽣生的冲突，沟
通是解决管理者与被管理者⽭矛盾的⼀一种有效⽅方法。 
 
 



新闻发布应遵循的原则 
 
实效性 
 
新闻性 
 
真实性 
 
坦诚性 
 
策略性 
 
开放性 
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突发事件的定义 
 
是指有重⼤大影响或造成重⼤大⼈人员伤亡，可能产⽣生重⼤大后果的
⾃自然灾害、安全事故、刑事案件、社会群体性事件、恐怖注
意破坏活动以及重⼤大外交事件等。这些事件具有偶发性、突
发性、恐怖性，不可预测和不可控制，学者也把其称作“
危机”。 
 
突发公共卫⽣生事件，是指已经发⽣生或可能发⽣生的、对公众健
康造成或可能造成重⼤大损失的传染病疫情和不明原因的群体
性疫病，还有重⼤大⾷食物中毒和职业中毒，以及其他危害公共
健康的突发公共事件。 















舆情的触发因素 
 • 当事人成信息传播微平台： 

• 热元素叠加伴随舆情尖叫：耸人的内容、离奇的情节、煽动性语言 

• 舆情捆绑，开始社会动员： 

• 信息不对等，出现空窗期：零回应——面对汹涌民意，依然故我 

•                          删信息——网络谣言、反动言论和不 

                         良信息需及时清理 

•                          舆情灭火——只要报出负面消息，官                      

                         方就第一时间“扑灭” 

• 数据挖掘，引发舆论洼地：舆论进入剥洋葱式数据挖掘时代，人肉搜索刺
激舆情升温 

• 新闻烂尾，舆情走向断层：高调回应，低调处理，随新热点成“明日黄花” 

• 舆情串烧，链式传播生成：某地区舆情事件，短期内会引发与之相关或类
似事件“串烧” 



突发事件的媒体应对 
 
⼀一是启动舆情跟踪机制 
做到及时搜索舆情、研判信息、确⽴立主旨、准确压题 
 
⼆二是启动新闻发布机制 
掌握⼝口径、实施发布、做好评估、速报事实、慎报原因 
 
 
24⼩小时舆论⾮非理性理论：前24⼩小时不适合讲科学和
理论，要讲态度。 
 
 
 



突发事件的媒体应对 
 
 
态度：我们对所发⽣生的⼀一切深表关注 
 
⾏行动：我们已经（将要）采取积极的⾏行动 
 
承诺：我们将XX以防⽌止这种事情的再发⽣生 



突发事件应急宣传四部曲 
 
 
跨部⻔门紧急会商 
 
第⼀一时间统⼀一发布 
 
与媒体紧急沟通 
 
及时获取反馈，密切监测舆情 



如何进⾏行信息发布 
 
第⼀一时间，抢出时效 
 
统⼀一发布，⼝口径⼀一致 
 
信息准确，不漏不冒 
 
公众关切，媒体视⾓角 
 
以我为主，兼顾舆论 
 
信息公开，有序缓释 
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两微⼀一
⺴⽹网 热线 发⾔言⼈人 发布会 



突发事件的媒体应对  

重要信息 

的⼝口径库 

案例库 



⾯面对记者“六不要” 
 
不要紧张恐惧，⼿手⾜足失措 
 
不要试图摆出对抗的架势，试图压倒对⼿手 
 
不要⼀一味迎合 
 
不要在⼯工作之外，表现出过分热情 
 
不要试图把“公事”变成“私事” 
 
不要试图“摆平”记者 
 



⾯面对突发事件的⼏几个认识误区（三个相信、三怕） 
 
相信是⾮非⾃自有公论，谣⾔言不攻⾃自破 
 
相信后发制⼈人会更有针对性 
 
相信只做不说可以侥幸逃过⼀一劫 
 
怕丑，担⼼心揭开家丑⾯面⼦子上不好看 
 
怕乱，担⼼心会引发更深层次连锁反应 
 
怕错，担⼼心⾔言多必失 
 



如何⾯面对不利舆论氛围“三个善⽤用” 
 
善⽤用媒体平衡报道阐述⼰己⽅方观点 
 
善⽤用不同舆论场正本清源 
 
善⽤用信息发布引导媒体关注 
 



坚持加强和改善党对新闻舆论⼯工作的领导 
 
党的新闻舆论⼯工作是党的⼯工作的重要组成部分 
 
“拿笔杆是实⾏行领导的主要⽅方法” 
 
领导干部要增强同媒体打交道的能⼒力 
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